
QuattroPole-Konferenz -  "kommunale Sozialpolitik": Zuwanderung als Chance für unsere vier Städte 

Bezeichnung der Maßnahme oder Einrichtung: 

Projektträger 

 

Kontext Erwartungen, Ziele oder von der Zielgruppe zu überwindende 
Schwierigkeiten  
 
 

 

 
 

Beschreibung Ablauf, Ort, Häufigkeit, Zielpublikum 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mittel 
 

Einsatz von Personal und Material 

 
 
 

Partner 
 

Bilanz Bewertung der direkten und indirekten Auswirkungen und Einflüsse auf 
die Integration  

 

Von Stadt zu 
Stadt 

 

Übertragung: Bedingungen der Übertragung von einer Stadt zur anderen  

 

Ansprechpart
ner 

 

 

Die Schwierigkeit, die französische Sprache zu beherrschen, vor allem das Schriftliche, kann ein 
Hemmnis bewirken im Zugang zum Recht, im Kontakt mit den Behörden, beim Zahlen der Steuern, 
bei der Wohnungssuche, im Gesundheitswesen oder beim Ausfüllen eines Rentenantrags usw. 

Die Stadt Metz stützt sich bei der Einrichtung von Sprechzeiten öffentlicher Schreiber in allen 
Brennpunkt-Stadtteilen auf lokale Nachbarschaftsvereine. Diese öffentlichen Schreiber haben die 
Aufgabe, punktuelle Anfragen zu bearbeiten, insbesondere jedoch, den Antragstellern zu helfen, sich 
schrittweise zur Autonomie zu verhelfen. Dafür organisieren sie thematische Veranstaltungen (zum 
Beispiel vor dem Abgabestichtag der Steuererklärung) oder Behörden-Besichtigungen (zur 
tatsächlichen Entdeckung von Behörden wie der CAF (Familienausgleichskasse), der CPAM 
(Krankenkasse)) usw. 

Die Stellen der öffentlichen Schreiber werden von der Stadt bezuschusst und vom Staat und häufig 
von den Sozialhilfeträgern finanziert.  

Diese Sprechzeiten von öffentlichen Schreibern Schlagen eine Brücke zwischen den Einwohnern und 
den Behörden. Der Schreiber leitet das Publikum auch an andere Vereine oder Einrichtungen weiter 
wie beispielsweise den juristischen Diensten "Point d'accès au Droit", die mit spezialisierten 
Ansprechpartnern besetzt sind. 

 

 

Öffentlicher Schreiber 
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