Titre de I’expérience ou du dispositif :

Just Arrived Club

Opérateur
du projet

Contexte attendus, objectifs ou difficultés a surmonter pour le public concerné

Les nouveaux arrivants au Luxembourg, en manque de repéres dans leur nouvelle
vie, sont demandeurs d’informations pratiques, de conseils, mais également d’un
soutien personnel et humain et d'un réseau d’appui. L'intégration par des
« pairs » permet de mieux cerner les différences entre les codes culturels et de
trouver sa place dans le nouvel environnement

Description déroulé, lieu, fréquence, publics concernés

Afin de garantir un accueil humain et une prise de contact personnelle aux nouveaux arrivants, la Ville
de Luxembourg (VDL), en collaboration avec le Just Arrived Ambassadors Club (JAACIub) ASBL,
propose de permanences hebdomadaires et des rencontres d'intégration mensuelle.
Les permanences, assurées par les ambassadeurs-citoyen du JAACIub et par les collaborateurs de la
VDL ont comme objectif de guider les nouveaux citoyens dans leurs démarches d'installation et les aider
a trouver des reperes dans leur nouvel entourage. Les rencontres d’intégration mensuelle, & visée plutét
conviviale, permettent aux nouveaux arrivants une prise de contact et échange avec les d'autres citoyens
de différents horizons culturels. D’une durée d’environ 2 heures, ces rencontres ont lieu dans trois
institutions culturelles de la Ville - Létzebuerg City Museum, Villa Vauban, Cinémathéque — et consistent
en une visite du lieu, une présentation du JAA Club, des ambassadeurs et des projets réalisés et de jeux
interculturels facilitant la prise de contact entre les personnes présentes. Un échange plus individuel peut
se faire lors d’un vin d’honneur qui cléture la manifestation.

Moyens humains et matériel mobilisés

\Pour I’'année 2017 un subside de 14.200,00 a été voté par la Ville en soutien des actions
liées aux permanences et aux rencontres d’intégration. Une personne a mis temps s’occupe
du projet. L'association JAA Club compte 40 membres bénévoles qui mettent a disposition
leur temps ainsi que I'équipe du service Intégration de la VdL pour les différentes actions.

Partenaires

Bilan Evaluation des effets et impacts directs, indirects sur I'intégration

L’accueil humain a un impact direct sur I'intégration notamment sur:
- La perception de I'accueil du pays impacte directement le bien-étre du
citoyen et de son sentiment d’appartenance a une communauté et son
engagement vis-a-vis d’elle;
- L'accélération de I'intégration suivant la création d’un réseau peut avoir des
retombées sociales au niveau d’insertion dans le monde du travail ;

De ville a ville

@

Transposition: les conditions d’'une transposition dans une autre ville

\Le projet peut étre réalisé dans une autre ville a condition que :

- L'administration locale soit ouverte a une collaboration avec des réalités
associatives ou organisations présentes sur le territoire dédié a I’accueil.

- Mise a disposition d’un budget pour une personne s’occupant du projet et
des moyens de communication nécessaires.

Personne a
contacter

©

]Camilla Cuppini, JAA Club, 621-276970, camilla@justarrived.lu
Madeleine Kayser, Service Intgration VdL, 691-964447, makayser@vdl.lu

Conférence « Quattropole » politiques sociales: Immigrations une chance pour nos 4 villes
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