
Conférence QuattroPole « Politique sociale communale »: L'immigration, une chance pour nos quatre villes 

Titre de l'expérience ou du dispositif: Réseau ANKOMMEN (=ARRIVÉE) 

Opérateur du 

projet 
     

 

Contexte Attendus, objectifs ou difficultés à surmonter par le public concerné  

 
Le réseau ARRIVÉE pour les réfugiés a été créé sur l'initiative de citoyennes et de 

citoyens sous l'égide de l'association de bénévole LAG PRO.  
Il est conseillé et accompagné par le bureau de l'immigration et de l'intégration de la 
ville de Sarrebruck.  
 

Objectifs : donner une orientation aux réfugiés, éviter l'isolement grâce à un soutien 
individuel bénévole, assurer un accompagnement dans le processus d'intégration 
sociale.  
 
Coordination de l'activité d'aide pratique bénévole par un réseau professionnel 
permanent d'engagement civil avec des institutions/associations professionnelles 
(« rôle de médiateur »)   

 

Description Déroulé, lieu, fréquence, publics concernés  

 
Les activités des bénévoles sont suivies par des professionnels de l'organe de 
coordination de Sarrebruck. Il s'agit d'un réseau auxiliaire stable mis en place en 

quatre ans, avec des structures fixes.  
Les différents axes de travail (« communautés de travail ») s'articulent autour des 

thèmes majeurs de l'intégration comme la formation et la profession et l'apprentissage 
de l'Allemand, mais également autour de nombreuses activités individuelles dans le 
domaine de la recherche d'un logement et des démarches administratives, une aide 
pratique est dispensée sur des problèmes du quotidien et des activités de loisir 

communes sont organisées.  
Les professionnels s'investissent individuellement dans cette mission selon leur 
qualification et leurs centres d'intérêt. Des réunions sont organisées régulièrement afin 
d'échanger sur des activités et de nouvelles idées.  
De plus, l'organe de coordination a élaboré un programme complet de formation 
continue pour les professionnels et les réfugiés, qui comporte un projet culturel et un 
projet spécial sur le thème de la santé et de l'intégration.  

 

Moyens 
 

 

Moyens humains et matériels mobilisés 
Actuellement 5 collaborateurs et collaboratrices professionnels travaillent sur différents 
axes de travail différents :  

Pilotage du projet coordination (un poste à temps plein), formation continue (une 
collaboratrice à mi-temps), santé (une responsable de l'intégration à mi-temps), 

théâtre/culture (un poste à plein temps) et un prestataire fédéral volontaire, environ 
100 professionnels intervenant régulièrement.   

Partenaires 
 

Bilan Évaluation des effets et impacts directs et indirects sur l'intégration 

 

Bilan positif au niveau de la culture d'accueil et de l'aide pratique ; le suivi de 

l'accompagnement des réfugiés dans le processus d'intégration est un 

processus à moyen et à long terme qui implique une action de longue haleine 

de la part de la population civile et des réfugiés.  

De ville à 

ville 

 

Transposition Les conditions d'une transposition dans une autre ville  

Éventuelle proposition de modèle, expériences positives de l'étroite 

coopération entre l'engagement de la population civile et les institutions, 

spécialement de la ville de Sarrebruck.    

Personne à 

contacter 
 

 

Madame Alexandra Gravelaar 

a.gravelaar@ankommen-saarland.de  
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