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Titre de l’expérience ou du dispositif : Projet d’aide au logement « Daheim » 

(=Chez soi) 

Opérateur du 

projet 

 

Contexte Attendus, objectifs ou difficultés à surmonter pour le public 

concerné  

Bürgerservice gGmbH, D-54294 Trier 

Projet d’aide au logement « Daheim » (Chez soi) 
Dans ce projet, des artisans et des interprètes préparent les réfugiés puis 

les aident à vivre « dans leur quatre murs » en Allemagne. Ils leur font 

comprendre les comportements pratiques du quotidien et les entraînent à 

les adopter afin d’avoir des chances d’être pris en considération lorsqu’ils 

chercheront un logement sur le marché privé. Cela doit également leur 

permettre d’éviter les difficultés avec les logeurs et les voisins une fois le 

logement trouvé. 

 

 Description déroulé,  lieu, fréquence, publics concernés 

 

Le personnel compétent de la ville de Trèves ou les éducateurs qui 

constatent des problématiques dans les logements demandent des 

interventions dans le cadre du projet. Dans le cadre de formations 

théoriques et pratiques sur place, les intervenants traitent des questions 

relatives aux économies d’énergie, au tri sélectif des déchets, à 

l’utilisation correcte des appareils électriques, à l’hygiène et à la propreté, 

en apportant un soutien. Des petits travaux de réparation et d’entretien 

sont réalisés. Les intervenants relèvent les données de consommation 

d’énergie importantes avec les habitants (électricité, eau, gaz) et les 

documentent en vue de leur évaluation future. Les contenus des visites et 

les résultats sont contrôlés. Si nécessaire, l’intervenant retourne expliquer 

les problèmes et refait la formation. 

Moyens 

 

 
 

Moyens humains et matériels mobilisés 

1 poste d’artisan à temps plein (électricien, plombier-chauffagiste gaz) 

1 poste d’interprète à temps plein (arabe, persan, russe) 

CDD jusqu’au 30.09.2018 (1 an) 

Frais de matériel pour outillage (p.ex. appareillage de mesure de 

température et d’humidité), machines et fournitures (p.ex. dispositifs pour 

économies d’énergie) 

Frais de véhicule 

Partenaires 
 
 

Bilan Effets directs et indirects sur l’intégration 

Il ressort de premières analyses que le comportement de consommation 

des habitants évolue en bien (baisse de la consommation d’électricité et 

d’eau, de la fréquence des réparations, de la formation de moisissures 

etc.) et que la cohabitation avec les autres locataires et voisins directs 

s’améliore. Le projet « Daheim » s’inscrit dans une démarche importante 

et indispensable pour que l’intégration des réfugiés fonctionne car sans 

une aide de ce type, il leur est pratiquement impossible de trouver un 

logement sur le marché privé. 

De ville à ville 

 

Transposition Conditions d’une transposition dans les autres villes 

 

L’idée de ce projet et sa mise en œuvre peuvent être transposées sans 

problème à d’autres villes d’Allemagne. Les possibilités de transposition à 

Metz et Luxembourg devraient faire l’objet d’une étude plus approfondie. 

 

Personne à 
contacter 

 

Jörg GERTH, Bürgerservice gGmbH, D-54294 TRIER, 
Monaiser Str. 7, Tél. : 00 49-172-6891320  

joerg.gerth@bues-trier.de 
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